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1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций. 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Объект 
оценки 

Уровни сформированности компетенций Критерий оценивания  
результатов обучения 

Обучающийся Низкий уровень  
Пороговый уровень  

Повышенный уровень 
Высокий уровень 

Уровень результатов обучения 
не ниже порогового 

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой 

Достигнутый 
уровень 

результата  
обучения 

Характеристика уровня сформированности 
 компетенций 

Шкала оценивания 
Экзамен или зачет с 

оценкой 

Низкий 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного 
материала; 
-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий, 
предусмотренных программой; 
-не может продолжить обучение  или приступить к 
профессиональной деятельности по окончании программы  без 
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил знание основного учебно-программного материала в 
объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей 
профессиональной деятельности; 
-справляется с выполнением заданий, предусмотренных 
программой; 
-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей 
программой дисциплины; 
-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении  
заданий по  учебно-программному материалу, но обладает  
необходимыми знаниями для их устранения под руководством 
преподавателя. 

Удовлетворительно 

Повышенный 
уровень 

Обучающийся:  
- обнаружил полное знание учебно-программного материала; 
-успешно выполнил задания, предусмотренные программой; 
-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей 
программой дисциплины; 
-показал систематический характер знаний учебно-программного 
материала; 
-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  
учебно-программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей 
учебной работы и профессиональной деятельности 

Хорошо 



Высокий 
уровень 

Обучающийся:  
-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания 
учебно-программного материала; 
-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные 
программой; 
-ознакомился с дополнительной литературой; 
-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение 
для приобретения профессии; 
-проявил творческие способности в понимании 
учебно-программного материала. 

Отлично 

Шкалы оценивания компетенций при защите курсового проекта/курсовой работы 

Достигнутый 
уровень 

результата  
обучения 

Характеристика уровня сформированности 
 компетенций 

Шкала оценивания 

Низкий 
уровень 

Содержание работы не удовлетворяет требованиям, 
предъявляемым к КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог 
обосновать результаты проведенных расчетов (исследований); 
цель КР/КП не достигнута; структура работы нарушает требования 
нормативных документов; выводы отсутствуют или не отражают 
теоретические положения, обсуждаемые в работе; в работе много 
орфографических ошибок, опечаток и других технических 
недостатков; язык не соответствует нормам научного стиля речи. 

Неудовлетворительно 

Пороговый 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся не смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены не в полном объеме, цель не достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют, но не полностью отражают теоретические 
положения, обсуждаемые в работе; в работе присутствуют 
орфографические ошибки, опечатки; язык соответствует нормам 
научного стиля речи; при защите КР/КП обучающийся излагает 
материал неполно и допускает неточности в определении понятий 
или формулировке правил; затрудняется или отвечает не 
правильно на поставленный вопрос 

Удовлетворительно 

Повышенный 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены в полном объеме, цель достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют, но не полностью отражают теоретические 
положения, обсуждаемые в работе; в работе практически 
отсутствуют орфографические ошибки, опечатки; язык 
соответствует нормам научного стиля речи; при защите КР/КП 
полно обучающийся излагает материал, дает правильное 
определение основных понятий; затрудняется или отвечает не 
правильно на некоторые вопросы 

Хорошо 

Высокий 
уровень 

Содержание работы удовлетворяет требованиям, предъявляемым к 
КР/КП; на защите КР/КП обучающийся смог обосновать все 
результаты проведенных расчетов (исследований); задачи КР/КП 
решены в полном объеме, цель достигнута; структура работы 
отвечает требованиям нормативных документов; выводы 
присутствуют и полностью отражают теоретические положения, 
обсуждаемые в работе; в работе отсутствуют орфографические 
ошибки, опечатки; язык соответствует нормам научного стиля речи; 
при защите КР/КП обучающийся полно излагает материал, дает 
правильное определение основных понятий; четко и грамотно 
отвечает на вопросы 

Отлично 

Описание шкал оценивания 
Компетенции обучающегося оценивается следующим образом: 



Планируемый 
уровень 

результатов 
освоения 

Содержание шкалы оценивания  
достигнутого уровня результата обучения 

Неудовлетворительно 
Не зачтено 

Удовлетворительно  
Зачтено 

Хорошо 
Зачтено 

Отлично 
Зачтено 

Знать Неспособность 
обучающегося 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с образцом  

их решения. 

Обучающийся 
способен 

самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 

которые были 
представлены 

преподавателем 
вместе с  

образцом их решения. 

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному  
применению  
знаний при 

 решении заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных  
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 
способность к 

самостоятельному 
применению знаний в 

выборе способа 
решения неизвестных 

или нестандартных 
заданий и при 

консультативной 
поддержке в части 

междисциплинарных  
связей.   

Уметь Отсутствие у 
обучающегося 

самостоятельности в 
применении умений по  

использованию 
методов освоения 

учебной дисциплины. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении умений 
решения учебных 
заданий в полном 

соответствии с 
образцом,  

данным 
преподавателем. 

Обучающийся 
продемонстрирует 
самостоятельное 

применение умений  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных 
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение умений 

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей.   

Владеть Неспособность 
самостоятельно 
проявить навык 

решения поставленной 
задачи по 

стандартному образцу 
повторно. 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельность в 
применении навыка по 

заданиям,  
решение которых было 

показано 
преподавателем 

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка  
решения заданий, 
аналогичных тем, 

которые 
представлял 

преподаватель,  
и при его 

консультативной 
поддержке в части 

современных  
проблем.   

Обучающийся 
демонстрирует 

самостоятельное 
применение навыка  

решения неизвестных 
или нестандартных 

заданий и при 
консультативной 

поддержке 
преподавателя в части 
междисциплинарных 

связей 

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию, лабораторным 
занятиям. Образец экзаменационного билета. 

Примерный перечень вопросов к экзамену. 

Компетенция УК-1  
1. Предмет, объекты изучения курса «Операционный менеджмент». Сущность производственного и 

операционного менеджмента. 
2. Операционный менеджмент в системе менеджмента предприятия. 
3. Понятие предприятия, его задачи и основные признаки. Характеристика предприятия. Предприятие как 

система управления. 
4. Производственный потенциал предприятия.  
5. Производственный процесс: сущность и его структура. 
6. Классификации производственных процессов. 
7. Принципы организации производственного процесса.  



8. Производственная программа и обеспечение ее выполнения 
Контроль за выполнением производственной программы. 

9. Производственная мощность.  
10. Расчеты производственных мощностей.  
11. Значения резервных мощностей.  
12. Содержание, задачи и системы оперативно-календарного планирования. 
13. Оперативное регулирование производства и его организация 

 
Компетенция ПК-2  

14. Организация обеспечения основного производства технологической оснасткой.  
15. Организация,  планирование и способы выполнения ремонтных работ.  
16. Организация обеспечения предприятия энергоресурсами.  
17. Организация транспортных операций на предприятии 
18. Организация материально- технического снабжения и складирования.  
19. Управление закупками. 
20. Оценка эффективности использования ресурсов предприятия (основных фондов, оборотных средств, 

трудовых ресурсов).  
21. Стратегии ресурсосбережения. 
22. Сущность технической подготовки производства (ТПП). 
23. Организация конструкторской подготовки производства (КПП). 
24. Организация технологической подготовки производства (ТехПП).  
25. Организационно-экономическая подготовка производства (ОЭПП). 
26. Сущность реинжиниринга бизнес-процессов. 
27. Факторы риска и условия успешного реинжиниринга бизнес-процессов. 
28. Участники реинжиниринга и их функции. 
29. Виды реинжиниринга. 
30. Основные принципы и правила реинжиниринга.  

31. Основные этапы и приемы реинжиниринга 

 



Примерные практические задачи (задания) и ситуации 
Компетенция УК-1: 
1. Дать определения организационным структурам управления  
2. Построить 3 примера организационных структур управления (на примере реальных предприятий. 
3. Построить производственную структуру этого предприятия 
 
Компетенция ПК-2: 
Рассчитайте длительность операции 1, если нормативная трудоемкость операции составляет 80 ч, 
длительность рабочей смены 8 ч, коэффициент выполнения норм 0,95; на операции занято трое рабочих. 
 



Образец экзаменационного билета 

Дальневосточный государственный университет путей сообщения 

Кафедра 
(к302) Менеджмент 

5 
семестр, учебный год 

Экзаменационный билет №  
по дисциплине 

Операционный менеджмент 
для направления подготовки / специальности  

38.03.02 Менеджмент 
профиль/специализация 

 Организация производства и управление 
предприятием 

«Утверждаю» 
Зав. кафедрой 

Третьяк С.Н., канд. экон. 
наук, доцент 

«___» ______ 20 __ г. 

1. Производственная программа и обеспечение ее выполнения (компетенция УК-1). 

 

2. Сущность технической подготовки производства (компетенция ПК-2).                                                                                                      

 

Рассчитать длительность цикла механической обработки партии деталей из 8 деталей при последовательном 
способе календарной организации процесса и следующих значениях плановой трудоемкости операции (в 
часах): операция 1 – 5 часов, операция 2 – 2 часа, операция 3 – 3 часа. 

 (ПК-2) 

Примечание. В каждом экзаменационном билете должны присутствовать вопросы, способствующих 
формированию у обучающегося всех компетенций по данной дисциплине. 

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.  



Примерные задания  теста 
 
Задание 1 (УК-1) 
Выберите правильный вариант ответа. 
Операционный менеджмент – это: 
1. Совокупность принципов, методов, средств и форм управления производством или иным видом деятельности 
с целью повышения эффективности, увеличение прибыли 
2. Деятельность по управлению процессом приобретения материалов, их превращения в готовый продукт и 
поставкой этого продукта покупателю. 
3. Ценная бумага, удостоверяющая внесение ее владельцем денежных средств и утверждает обязательство 
возместить ему номинальную стоимость этой ценной бумаги в предусмотренный в нем срок с требованием 
фиксированного процента (если другое не предусмотрено условиями выпуска) 
 

Задание 2 (УК-1) 
Основная цель операционного менеджмента заключается в: 
1. Разработке методики применения максимально эффективных методов и инструментов создания благ для 
обеспечения потребителей качественной продукцией и услугами. 
2. Капитализации части прибавочной стоимости, обращении ее в дополнительные средства производства и 
дополнительную рабочую силу. 
3. Приобретении или расширении права контроля деятельности предприятия. 

Задание 3 (УК-1) 

Основные задачи, которые решают операционные менеджеры: 
1. Сокращение времени запуска новой продукции в производство. 
2. Создание гибких производственных систем, позволяющих, в массовом объеме производить продукцию и 
предлагать услуги по индивидуальным заказам потребителей. 
3. Управление глобальными производственными сетями. 
4. Разработка новых технологических процессов и внедрение их в существующую производственную систему. 
5. Все ответы верны. 

Задание 4 (ПК-2) 
Операционная функция …: 
1. Обеспечивает проектирование новых видов продукции, производственных мощностей, процессов. 
2. Обеспечивает надежный прогноз спроса и реальные заказы клиентов на выходы операционной системы. 
3. Включает в себя те действия, в результате которых производятся товары и услуги, поставляемые 
организацией во внешнюю среду потребителям. 

Задание 5 (ПК-2) 
Критериями сформировавшейся операционной системы являются: 
1. Экономическая самостоятельность, организационная целостность, наличие специализированных 
информационных структур, возможность выделения общего результата работы (продукт, услуга).+ 
2. Финансовое планирование, финансовое регулирование, стимулирование, финансовый учет, финансовый 
контроль. 
3. Плановость, целевое использование средств, безвозвратность и безоплатность финансирования, 
эффективность, соединение бюджетных, кредитных, собственных бюджетных средств, контроль за 
использованием средств. 



Задание 5 (ПК-2) 
Критериями сформировавшейся операционной системы являются: 
1. Экономическая самостоятельность, организационная целостность, наличие специализированных 
информационных структур, возможность выделения общего результата работы (продукт, услуга).+ 
2. Финансовое планирование, финансовое регулирование, стимулирование, финансовый учет, финансовый 
контроль. 
3. Плановость, целевое использование средств, безвозвратность и безоплатность финансирования, 
эффективность, соединение бюджетных, кредитных, собственных бюджетных средств, контроль за 
использованием средств 
 
Задание 6 (ПК-2) 
 
В основу классификации операционных систем положены такие принципы: 
1. Рациональный объем управленческих задач. 
2. Сложность управленческих задач. 
3. Обязательные требования к квалификации и опыту менеджеров (при условии несоблюдения обязательных 
требований на должном уровне проектируемая операционная система не сможет работать). 
4. Все ответы верны. 

Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере УИТ 
ДВГУПС, а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном кабинете 
преподавателя). 
 Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования  

устанавливается посредством следующей таблицы: 

Объект 
оценки 

Показатели оценивания 
результатов обучения 

Оценка 
Уровень 

результатов 
обучения 

Обучающийся 

60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень 

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень 

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень 

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень 

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета, 
курсового проектирования. 

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета 

Элементы оценивания 

Содержание шкалы оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено 

Соответствие ответов 
формулировкам 
вопросов (заданий)  

Полное несоответствие 
по всем вопросам 

Значительные 
погрешности  

Незначительные 
погрешности  

Полное 
соответствие  

Структура, 
последовательность и 
логика ответа. Умение 
четко, понятно, 
грамотно и свободно 
излагать свои мысли 

Полное несоответствие 
критерию. 

Значительное 
несоответствие 
критерию 

Незначительное 
несоответствие 
критерию 

Соответствие 
критерию при 
ответе на все 
вопросы.  



Знание нормативных, 
правовых документов и 
специальной 
литературы 

Полное незнание 
нормативной и правовой 
базы и специальной 
литературы 

Имеют место 
существенные 
упущения (незнание 
большей части из 
документов и 
специальной 
литературы по 
названию, 
содержанию и т.д.). 

Имеют место 
несущественные 
упущения  и 
незнание 
отдельных 
(единичных) работ 
из числа 
обязательной 
литературы. 

Полное 
соответствие 
данному критерию 
ответов на все 
вопросы.  

Умение увязывать 
теорию с практикой,  
в том числе в области 
профессиональной 
работы 

Умение связать теорию 
с практикой работы не 
проявляется. 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики 
проявляется редко 

Умение связать 
вопросы теории и 
практики в 
основном 
проявляется. 

Полное 
соответствие 
данному 
критерию. 
Способность 
интегрировать 
знания и 
привлекать 
сведения из 
различных 
научных сфер 

Качество ответов на 
дополнительные 
вопросы  

На все дополнительные 
вопросы преподавателя 
даны неверные ответы. 

Ответы на большую 
часть 
дополнительных 
вопросов 
преподавателя даны 
неверно. 

1. Даны неполные 
ответы на 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 
2. Дан один 
неверный ответ 
на 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 

Даны верные 
ответы на все 
дополнительные 
вопросы 
преподавателя. 

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов оценивания. 

Оценка ответа обучающегося при защите курсового работы/курсового проекта 



Элементы 
оценивания  

Содержание шкалы оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

Соответствие 
содержания КР/КП 
методике расчета 
(исследования) 

Полное 
несоответствие 
содержания КР/КП 
поставленным целям 
или их отсутствие 

Значительные 
погрешности 

Незначительные 
погрешности  

Полное 
соответствие  

Качество обзора 
литературы 

Работа в значительной 
степени не является 
самостоятельной 

В значительной 
степени в работе 
использованы 
выводы, выдержки из 
других авторов без 
ссылок на них 

В ряде случае 
отсутствуют ссылки 
на источник 
информации 

Полное 
соответствие 
критерию 

Использование 
современных 
информационных 
технологий 

Современные 
информационные 
технологии, 
вычислительная 
техника не были 
использованы 

Современные 
информационные 
технологии, 
вычислительная 
техника 
использованы слабо. 
Допущены серьезные 
ошибки в расчетах 

Имеют место 
небольшие 
погрешности в 
использовании 
современных 
информационных 
технологий, 
вычислительной 
техники 

Полное 
соответствие 
критерию  

Качество 
графического 
материала в КР/КП 

Не раскрывают смысл 
работы, небрежно 
оформлено, с 
большими 
отклонениями от 
требований ГОСТ, 
ЕСКД и др. 

Не полностью 
раскрывают смысл, 
есть существенные 
погрешности в 
оформлении 

Не полностью 
раскрывают смысл, 
есть погрешность в 
оформлении 

Полностью 
раскрывают смысл 
и отвечают ГОСТ, 
ЕСКД и др. 

Грамотность 
изложения текста 
КР/КП 

Много стилистических 
и грамматических 
ошибок 

Есть отдельные 
грамматические и 
стилистические 
ошибки 

Есть отдельные 
грамматические 
ошибки 

Текст КР/КП 
читается легко, 
ошибки отсутствуют 

Соответствие 
требованиям, 
предъявляемым к 
оформлению КР/КП 

Полное не выполнение 
требований, 
предъявляемых к 
оформлению 

Требования, 
предъявляемые к 
оформлению КР/КП, 
нарушены  

Допущены 
незначительные 
погрешности в 
оформлении КР/КП 

КР/КП 
соответствует всем 
предъявленным 
требованиям 

Качество доклада В докладе не раскрыта 
тема КР/КП, нарушен 
регламент 

Не соблюден 
регламент, 
недостаточно 
раскрыта тема КР/КП 

Есть ошибки в 
регламенте и 
использовании 
чертежей 

Соблюдение 
времени, полное 
раскрытие темы 
КР/КП 

Качество ответов на 
вопросы 

Не может ответить на 
дополнительные 
вопросы 

Знание основного 
материала 

Высокая эрудиция, 
нет существенных 
ошибок 

Ответы точные, 
высокий уровень 
эрудиции 

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов оценивания. 

 


